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L'Afrigue, notre voisin

Dans un monde de plus en plus interconnecte, la relation avec notre
continent voisin, I'Afrique, est essentielle pour I'Espagne et pour notre bien-
étre. Cela se reflete dans la politique étrangere espagnole, mais aussi au
niveau local, comme le montre le cas des illes Canaries et d'autres
Communauteés Autonomes ayant des liens étroits avec I'Afrique. L'avenir de
I'Afrigue nous concerne, au méme titre que la lutte pour la paix, les droits
de I'nomme, I'égalité des sexes, la lutte contre le changement climatique ou
la transition écologigue et numérique, qui sont des enjeux mondiaux quii
nous nous impliquent tous et qui nécessitent des solutions au-deld de nos
propres frontieres.

La diplomatie publique aborde ces defis transnationaux sous un angle
positif, dans une perspective de collaboration entre egaux et dans la
recherche d'un bénefice mutuel. En outre, en tant qu'outil d'action
extérieure, elle reconnait l'importance vitale de la societe civile et de
l'opinion publique dans les relations internationales et dans le
positionnement d'un pays au sein de I'agenda globale. Dans ce contexte, la
connaissance reciprogue, la confiance et les alliances a long terme sont des
instruments utiles, de méme que le dialogue constructif entre Africains et
Espagnols, engages dans une recherche commune de nouvelles solutions.

Contrairement a la diplomatie traditionnelle, exercee par des diplomates et
visant principalement d'autres diplomates ou des représentants de

3



0

-
CASA AFRICA Ce document nest pas officiel ni définitif.
Il a été modifié pour la derniére fois le 16/07/2021

gouvernements etrangers, la diplomatie publique est un concept beaucoup
plus large. La diplomatie publiqgue s'adresse principalement & la societe
civile et est exercee par tous les types d'acteurs, gouvernementaux et non
gouvernementaux, et ce dans lintérét du pays. Dans notre cas, il s'agit de
faire connaitre I'Afrique en Espagne et reciproguement, et de faire en sorte
que les acteurs clés des deux rivages se rencontrent et apprennent a se
connaitre.,

Ce travail réalisé par Casa Africa au profit des sociétés espagnoles et
africaines est influence par les changements sociaux, economiques,
technologigues, environnementaux et culturels qui apparaissent au fil du
temps. La pandémie de coronavirus, ainsi que les crises sanitaires, sociales,
economiques et migratoires qu'elle entraine, révelent 'ampleur de
l'interdependance mondiale et la valeur de la coopération internationale
pour relever les défis commmuns. Les competences de la diplomatie
publique - conscience et confiance mutuelles, compréhension et solidarite -
restent essentielles pour construire de tels écosystemes internationaux de
participation et de partenariat, sans oublier qu'au sein de notre propre
pays, il est essentiel de compter sur les Africains présents sur notre sol
pour travailler a cette construction.

Les changements disruptifs provoques par la pandemie ont non seulement
place les capacites numeriques au centre de la diplomatie publique, mais
aussi de la reflexion stratégique. lls revelent I'avantage d'une réflexion
d'avenir et d'une planification strategique agile pour faire face aux
menaces et saisir les opportunités qui se présentent. Et c'est ce & quoi le
present plan strategique pretend : préparer Casa Africa & mieux répondre
aux besoins actuels de la societeé civile et a ses futurs besoins. Nous restons
egalement fideles a notre engagement de travailler pour faire de ce monde
un endroit plus juste et plus uni et pour rapprocher toujours davantage
I'Afrique et I'Espagne.

A propos de ce plan
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Ce quatrieme ¢« Plan Estratégico de Casa Africa» (Plan Strategique de
Casa Africa) a été approuvé par le Conseil d'administration du Consortium
a Las Palmas de Gran Canaria le XXXX et s'étendra jusqu'en 2024. i
cherche & aligner 'activité de l'institution sur les besoins de ses groupes
dintérét et a promouvoir une amelioration des résultats de sa
programmation en accord avec la mission, la vision, les valeurs et les
objectifs proposes.

Le cadre réglementaire dans lequel s’ inscrit la conception du Plan
Estratégico (Plan Stratégique) est constitué par les principes généraux
d'action des entités du secteur public, prévus par la loi 40/2015, du ler
octobre 2015, du Régime juridique du secteur public : planification et
pilotage par objectifs ; contréle de la gestion ; évaluation des résultats des
politiques publiques ; efficacité de la réalisation des objectifs fixes, et la
rationalisation, 'adéquation et la stricte adaptation des moyens aux
finalités institutionnelles.

De méme, la loi precitée etablit I'obligation pour les entités du Secteur
Public Institutionnel de I'Etat (SPIE), commme Casa Africa, de disposer d'un
plan d'action pluriannuel qui fixe les lignes strategiques de l'entité. En outre,
l'institution doit eélaborer autant de plans annuels que le nombre d'annees
couvertes par |'élaboration du Plan Estratégico (Plan stratégique).

Le processus d'elaboration de ce Plan a pour point de depart les priorites
des entités du consortium Casa Africa et les engagements internationaux
de I'Espagne ayant une importance pour la diplomatie publique espagnole
avec I'Afrique. Ce Plan aintegreé eégalement les précieuses contributions des
membres des Conseils de Casa Africa afin de renforcer les nombreuses
synergies existantes parmi leurs priorites.

De plus, les besoins des citoyens et des groupes d'intérét de Casa Africa,
comme par exemple ses collaborateurs, ont eté pris en compte. Ces
besoins ont été exprimes dans le cadre d'un dialogue avec eux et d'une
enguéte publiee par les canaux officiels de l'institution sur les réseaux
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sociaux et disponible sur le site www.casafrica.es pendant la période entre

Ce Plan est divise en trois sections principales. La premiere définit le cadre
d'action de Casa Africa, englobant les aspects administratifs, de
gouvernance et conceptuels qui contextualisent sa situation actuelle, ainsi
que ses Objectifs géneéraux définissant son action.

La deuxieme section présente la Mission, la Vision et les Valeurs de
l'institution qui marquent I'objectif et le chemin & suivre pour les trois
prochaines années. Sur cette base, trois types d'axes stratégiques
differenciés sont définis : de Fond, Transversaux et Instrumentaux.

Les Axes de Fond donnent la priorité & des grands blocs thématiques (ils
répondent & la question "Quoi traiter ?"). Leur sous-catégorie Themes
prioritaires les définit & un niveau plus concret dans le cadre de I'action de
Casa Africa. Les Axes Transversaux définissent la maniére d'agir pour
obtenir les meilleurs résultats, compris comme les clés du succes (ils
répondent & la question "Comment prester le service ?"). Enfin, les Axes
Instrumentaux definissent la maniere d'allouer et de gerer les ressources
afin qu'elles réalisent la Vision (ils répondent & la question "Comment gérer
et allouer les ressources ?").

La troisieme section de ce plan décrit le cadre opéerationnel de l'institution
et couvre la definition de ses programmes. De |G decoulent les « Planes
Anuales de Actuacion » (Plans d'action annuels) (PAA), des plans
opérationnels qui accordent une importance maximale & leur alignement
sur les priorités établies dans ce Plan strategique, et ce afin d'obtenir la
plus grande cohérence dans leur action.

En tant qu'entité publique, Casa Africa dispose egalement d'un systeme
d'évaluation et de suivi avec des indicateurs de résultats mesurables qui
permettent de conclure, sur la base d'informations objectives, le degré de
réalisation du « Plan Anual de Actuacion » (Plan d'Action Annuel), mais aussi
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les résultats de la programmation en termes d'efficacite, d'efficience, de
coherence et de satisfaction.

Il convient de souligner que la reussite de ce plan dépend du processus de
mise en ceuvre, du leadership de la direction et de I''mplication de I'equipe,
ainsi que de l'octroi des ressources economiques, humaines,
administratives et technologiques nécessaires.

Le cadre d'action de Casa Africa

Le cadre administratif

Les entités qui composent le Consortium! Casa Africa sont le Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion (Ministere des Affaires
Etrangeres, Union Européenne et Coopération) (MAUC), le Gouvernement
des Canaries et la Mairie de Las Palmas de Gran Canaria.

Constituee le 26 juin 2006 sous la forme d'un consortium public, Casa
Africa est configurée comme une entité de droit public a caractere inter-
administratif, dotée d'une personnalité juridique propre et d'une pleine
capacite d'action. Le consortium est pleinement intégre dans le secteur
public de I'Etat et est rattaché au MAUC (Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion), principale entité du consortium. Faisant
partie de I'administration publique espagnole, ses comptes annuels sont
controélés par I'NGAE (Intervencion General de la Administracion del Estado -
Organisme de contréle gouvemementol), (publiés dans le BOE - journal

INOTA: Se ha traducido «Consorcio» o «Consorcio Casa Africa» como

« Consortium » o « Consortium Casa Africa » y no como « Partenariat » o

« Partenariat Casa Africa » (a pesar de que figura asi en algin texto en francés
divulgativo sobre Casa Africa en la Red), por parecer mas ajustadala primera
opcidn; pero se puede sustituir « Consorcio » por « Partenariat » tanto en suforma
corta o larga si se considera preferible utilizar « Partenariat ».
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officiel espagnal), ses actions sont contrélées par le « Tribunal de Cuentas »
(Cour des Comptes espagnole) et elle dispose d'un portail de transparence
sur son site web institutionnel.

Le Consortium Casa Africa est régi par les dispositions de ses Statuts, dont
la sixieme et derniere version a été approuvee par le Conseil Executif le 18
decembre 2018. Ceux-ci définissent, comme objet de son activite,
I'amélioration des relations avec I'Afrique par la gestion de services
socioculturels et de formation, de services institutionnels et d'appui ¢ la
coopération au développement et a la coopération économique. Le
Consortium est également un espace de rencontre et d'échange qui vise &
améliorer la connaissance mutuelle entre I'Espagne et le continent africain
et a promouvoir les iles Canaries en tant que plateforme de connaissances,
de services et de cooperation avec I'Afrique. Le Consortium doit également
servir les représentations diplomatiques des pays africains dans la diffusion
des réalités de leurs pays.

L'institution appartient a « Red de Casas » (Réseau des Casas/Maisons) du
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion (ministere
des affaires étrangeres, Union Européenne et coopération), composé de
Casa Africa, Casa de América, Casa Arabe, Casa Asia, Casa Mediterrdneo
et Centro Sefarad-Israel. Selon le ministére, ce groupe d'institutions
constitue « un puissant reseau de diplomatie publique du Gouvernement
espagnol visant la coopération politique et economique, le dialogue
interculturel, la connaissance mutuelle et le renforcement des liens entre
les societes civiles dans les difféerentes zones geographiques ou il opere ».
Casa Africa représente I'engagement de I'Espagne et des iles Canaries
envers I'Afrique et, en particulier, I'Afrique Subsaharienne.

La diplomatie publique de Casa Africa

La diplomatie publique est une branche des relations internationales qui, au
cours de la derniere decennie, s'est grandement developpée au niveau
international en tant qu'outil d'action extérieure de nombreux Etats
développés. Indéependamment des avancees academiques et de la
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pratique sur le terrain, le terme n'a pas une définition unique objet d'un
consensus avec des limites claires, mais plutdt il donne lieu a des
interpretations multiples.

La diplomatie publique est entrée dans une phase de maturité et de
professionnalisation dans laquelle elle est de plus en plus définie comme
des actions transparentes par lesquelles un pays commmunique et
construit des réseaux et des alliances pour faire accepter ses valeurs,
ses intéréts et ses positions sur la scene mondiale. Il s'agit de relations
mutuellement bénéfiques qui recherchent de nouvelles solutions a des
défis communs (pour en savoir plus sur la nouvelle diplomatie publique et
la diplomatie publique espagnole, voir I'Annexe |).

Les Objectifs Genéraux

Les objectifs généraux d'une organisation visent a déterminer l'approche &
adopter pour résoudre le probleme et ensuite d mettre en ceuvre cette
resolution. lls resument les idees centrales et le but de l'action, c'est-a-dire
la raison d'étre de l'entite.

Les Objectifs généraux de Casa Africa visent & encourager les relations de
confiance entre I'Afrique et I'Espagne et sont définis comme suit (vous
trouverez de plus amples informations sur les objectifs géeneraux a I'Annexe

DE

Objectifs Généraux :

L Créer des connaissances dans les domaines suivants :
e ['Afrigue en Espagne et I'lEspagne en Afrique
e ['Espagne, un pays engage pour I'Afrique
e Lesiles Canaries, un pont vers I'Afrique
2. Promouvoir des relations mutuellement bénéfiques a travers :
e Des réseaux de contacts
e Des dlliances
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Contexte socio-economique actuel

Casa Africa est actuellement confrontée & I'élaboration de ce nouveau plan
stratégique dans un contexte ou la migration est redevenue une question
clé dans l'agenda public, tant en Europe qu'en Espagne et aux lles Canaries.
La crise du coronavirus a frappée la planete entiere et a profondement
affectée toutes les economies. Dans le cas de I'Afrique, elle a entraine
l'effondrement de secteurs tels que le tourisme et le commerce, la
destruction d'emplois, I'augmentation de la pauvreté et I'extréme
vulnérabilité de vastes couches de la population, tandis que les populations
doivent faire face a un mangue de vaccins, a la faiblesse des systemes de
sante et d'éducation, a l'augmentation de la dette et & d'autres
circonstances qui les fragilisent, comme le changement climatique, les
conflits et bien d'autres facteurs qui dessinent une carte complexe pleine
de défis.

Parallelement a la pandemie, s'est produite une recrudescence de l'arrivee
d'immigrants africains aux iles Canaries par une traversée maritime
dangereuse qui a fait de nombreuses victimes et dont la reprise a suscite
une certaine inquietude sociale et médiatique. Cette situation des migrants
irreguliers a donneé lieu a des épisodes de racisme et de xénophobie dans
une societe traditionnellement accueillonte, dans laquelle certaines des
personnes les plus vulnérables se sont senties encore plus fragilisees en
raison de cette nouvelle crise. Dans ce contexte, par la volonté du
Gouvernement central et du Gouvernement local et par pur sens des
responsabilités, Casa Africa s'implique dans cette problématique en
facilitant des ponts entre les citoyens, en luttant contre les stéréotypes et
le racisme et en plantant des graines de connaissance et de concorde.
Cette téche était également une priorité au moment de la création de
Casa Africa, coincidant avec ce que I'on appelle la « Crisis de los cayucos »

10
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(Crise des Cayucos) en 2006 (de plus amples informations sur le contexte
historique de la création de Casa Africa sont disponibles & I'Annexe 11D).

La situation geostratégique

Le siege de Casa Africa est un batiment emblématique de Las Palmas de
Gran Canaria, préteé par le Gouvernement des iles Canaries. L'archipel des
iles Canaries occupe une situation géographique privilégiee a seulement 100
kilometres de la cbte nord-ouest de I'Afrique. Les iles sont situées sur la
plague africaine et font partie de la région naturelle de la Macaronésie.
Cette proximite, ainsi que le lien historique et géographique avec I'Afrique,
font des Canaries un lien avec le continent.

Les lles Canaries ont été reconnues par le Traité d'Amsterdam et par
l'article 349 du Traité sur le fonctionnement de I'Union européenne (TFUE)
comme une region ultrapériphérique de I'Union européenne. En tant que
telles, les iles Canaries sont couvertes par des mesures spécifiques et des
dérogations prevues par la legislation de I'UE qui contribuent a relever les
principaux défis auxquels elles sont confrontées en raison de leur
eloignement, de leur insularite, de leur petite taille, de leur climat et leur
topographie difficile et de leur modele economique. La Commission
Europeenne travaille a la mise & jour des relations de partenariat des RUP
(régions ultrapériphériques) afin d'adapter les conditions de ce partenariat
strategique aux nouvelles priorités de I'UE. Profiter de cette aide et des
avantages de leur proximité avec le continent africain, pour devenir
definitivernent une plateforme qui serve de pont vers le continent, est une
priorité pour le Gouvernement des Canaries et pour Casa Africa. Dans ce
cadre, l'objectif est également de renforcer les liens avec les autres regions
ultraperiphériques et d'avancer ensemble.

11



0

-
CASA AFRICA Ce document nest pas officiel ni définitif.
Il a été modifié pour la derniére fois le 16/07/2021

Priorités des partenaires du Consortium

En tant qu'outil d'action extérieure pour I'Afrique, Casa Africa a aligné ce
plan sur les priorités les plus pertinentes du MAUC (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion). D'autre part, Casa Africa tient
compte des priorités stratégiques des autres membres du Consortium : le
Gouvernement des iles Canaries et la Mairie de Las Palmas de Gran
Canaria, toujours dans leur contexte naturel, la diplomatie publique
espagnole pour I'Afrique.

Casa Africa assume egalement les principaux engagements internationaux
pris par le Gouvernement espagnol, tels que les Objectifs de
développement durable (ODD) contenus dans I'Agenda 2030 des Nations
Unies, et ceux integres dans I'Accord de Paris sur le changement climatique
et I'Agenda 2063 de I'Union Africaine (2012-2023). Ces documents
répondent de maniere coordonnée aux grands defis mondiaux des anneées
a venir, et la communaute internationale fonde actuellement ses espoirs
sur leur capacité a étre des outils précieux pour la relance économique
apres la pandémie du coronavirus.

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacién (Ministere des
affaires étrangeres, Union Européenne et coopération)

Debut 2021, le Gouvernement espagnol a approuve la nouvelle Estrategia
de Accion Exterior 2021-2024 (Stratégie d'action extérieure 2021-2024),
qui souligne comme priorité stratégique de contribuer a la prospériteé
partagee de I'Espagne et de I'Afrique. La strategie configure la politique
étrangere autour de quatre lignes d'action principales : i) Droits de I'homme,
démocratie, sécurité et féminisme ; ii) Economie et société globales
intégrées, justes et équitables ; iii) Une planete plus durable, habitable et
verte ; et iv) Intégration régionale et renforcement du multilatéralisme.

Par ailleurs, la politique étrangere pour I'Afrique est définie dans le Il Plan
Africa (Il Plan Afrique) publié par le MAUC (Ministerio de Asuntos

12
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Exteriores, Union Europea y Cooperacion) en 2019 sous le titre Espana y
Africa, desafio y oportunidad (Espagne et Afrique, défi et opportunite). |l
identifie quatre axes stratégiques d'action : i) La paix et la sécurité ; i) Le
développement durable, la croissance économique inclusive et résiliente ; iii)
L'institutionnalisation ; et iv) La mobilité ordonnée, slre et reguliere.

Les objectifs du lll Plan Africa sont, & leur tour, développés dans le
programme opérationnel Foco Africa 2023 (Focus Afrique 2023), aligné
sur les ODD de I'Agenda 2030 et les objectifs de I'Agenda 2063 de I'Union
africaine. En ce qui concerne les priorités géographiques, le plan se
concentre sur le Nigeria, 'Ethiopie et I'Afrique du Sud, considérés comme
des « pays d'ancrage » en raison de leur poids demographique, de leur
projection politico-economique et de leur influence sur la stablilité de leurs
sous-regions, ainsi que sur le Séneégal, la Cote d'Ivoire, le Ghana, le Kenya, la
Tanzanie, le Mozambique et I'Angola, considérées comme des ¢« pays
prioritaires ».

Le Gouvernement des iles Canaries

Au moment de la redaction de ce plan, le Gouvernement des Canaries
travaille sur un Plan Estrategico 2021-2023 (Plan strategique 2021-2023)
de la Direccion General de Asuntos Econdmicos con Africa (Direction
générale des affaires économiques avec I'Afrique). Ce plan établit comme
priorités la diplomatie économique et la coopération territoriale, la
formation et le transfert de connaissances, I'innovation Canaries-Afrique et
l'information strategique.

Pour chercher d'autres corrélations, il faut noter que, au sein de la
Communauté Autonome des Canaries, les efforts des agents politiques,
sociaux et economiques se sont materialisés par un accord exceptionnel et
extraordinaire face a l'urgence sanitaire COVID-19 : le Pacto para la
Reactivacion Social y Econdmica de Canarias (le Pacte pour la réactivation
sociale et économique des Canaries). Ce pacte a pris la forme du Plan para
la Reactivacion Social y Econdmica de Canarias (2020-2023) (Plan de
réactivation sociale et économique des Canaries), qui met I'accent sur le
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maintien des services publics essentiels, le renforcement des capacites
sanitaires et socio-sanitaires, I'attention portéee aux personnes les plus
vulnérables, le maintien et la reprise de I'emploi, la relance de I'activite
economique et la rationalisation, la simplification, la coopération et Ia
coordination des procédures administratives, entre autres.

La Mairie de Las Palmas de Gran Canaria

Pour sa part, le Ayuntamiento (la Mairie) de Las Palmas de Gran Canaria a
adopté la Estrategia Ciudad del Mar 2030 (Stratégie Ville de la mer 2030),
dont la vision est de faire de Las Paimas de Gran Canaria une référence
internationale en matiere de gouvernance locale pour la durabilite et la
competitivité de I'économie bleue, avec des valeurs telles que la
participation, la transparence, l'innovation et, une fois encore, le
développement durable. Il s'agit de priorités qui, & notre avis, doivent étre
alignées sur les intéréts des différents partenaires africains afin de
produire des agendas communs dans les cas ou les objectifs soient
partages.

Autres priorités pertinentes pour 'Action de Casa Africa

Outre l'alignement de son action sur les priorités de ses partenaires du
Consortium, Casa Africa entend egalement prendre en compte certaines
autres strateégies pertinentes pour son activité. Cette synthese ne pretend
pas étre exhaustive, mais elle reprend certains des documents a prendre
en compte :

Pour commencer, en tant gue membre de I'Union Europeenne, I'Espagne
devra mettre en ceuvre la nouvelle strategie europeenne pour I'Afrique. La
stratégie a été approuvee par le Parlement Européen en mars 2021, sous
le titre Nouvelle Strategie UE-Afrique : un partenariat pour un
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developpement durable et inclusif. Elle propose de construire un véritable
partenariat entre egaux, au-deld de la relation donateur-benéficiaire,
reflétant les nouvelles priorités des pays africains et placant le
développement humain au coeur de la strategie, avec des initiatives
concretes pour lutter contre les inégalités, ainsi que pour former les jeunes
et les femmes.

Cette strategie identifie egalement comme priorité la reduction de la
dépendance africaine aux importations, le renforcement du commerce
intra-africain et des investissements dans les infrastructures, la transition
ecologique et numeérique, la promotion d'une agriculture durable, la
modernisation du secteur agricole, la transition vers une économie propre
et circulaire, et une politique migratoire fondeée sur la solidarité et la
responsabilité partagee.

Le V Plan Director de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (2018-2021) [(Veme Plan directeur de I'Agence
espagnole de coopération internationale pour le développement (2018~
2021)] est une autre piece fondamentale dans le développement des
relations hispano-africaines et, a ce titre, egalement pour Casa Africa. Ce
plan inclut la lutte contre la pauvrete tout en integrant de maniere
cohérente les principes transversaux de la Coopération espagnole, tels que
l'approche baseée sur les droits de 'homme et les libertes fondamentales,
l'egalité des sexes, le respect de la diversite culturelle, la durabilite
environnementale et la lutte contre le changement climatique.

La stratégie commerciale et financiere Horizonte Africa (Horizon Afrique),
elaboree par le Gouvernement espagnol en 2020 dans le but de soutenir
linternationalisation des entreprises espagnoles sur le marche africain et
de favoriser une présence espagnole croissante et solide sur le continent,
est egalement importante. La strategie identifie les infrastructures d'eau et
d'assainissement, de transport (notamment ferroviaire) et d'énergie
comme des secteurs d'investissement clés, dans lesquels les entreprises
espagnoles ont une grande expérience internationale et qui contribuent &
favoriser la croissance economique et durable des pays.

15



]
L\
||' [o
LJY

-
CASA AFRICA Ce document nest pas officiel ni définitif.
Il a été modifié pour la derniere fois le 16/07/2021

™

Stratégie 20e2-2024

Mission, vision, valeurs et devise

La Mission et la Vision constituent le cadre a partir duquel le reste de la
strategie est définie, fixant la voie & suivre et son objectif ultime. La Mission
constitue l'identiteé de l'organisation, tandis que la Vision offre limage de
I'avenir souhaité. Dans le cas de Casa Africa, les deux découlent du mandat
de l'institution (défini dans les Statuts et les Objectifs généroux) et dela
culture organisationnelle, tandis que les Valeurs représentent les
croyances, les convictions et la philosophie qui animent et poussent
l'institution a atteindre ses objectifs.

La Mission

La Mission reflete la raison d'étre de linstitution, y compris son domaine
d'activite, ses capacités essentielles et ses valeurs. Elle représente son
identité et sa personnalité, aujourd'hui et a l'avenir, d'un point de vue
général. Elle doit offrir a I'entité et & ses membres une reférence valable
qguant a son essence et constituer un element d'identification et de cohésion
pour 'equipe.

Créer des relations mutuellement bénéfiques entre I'Afrique et I'Espagne
dans le cadre de la diplomatie publique espagnole, par la creation d'une
connaissance et d'une confiance reciproques, qui favorisent le
developpement social, economique et culturel de I'Espagne et de I'Afrique
et la creation d'un monde meilleur.

La Vision

La Vision est I'objectif de I'organisation ou la voie a suivre pour atteindre un
etat souhaite. Elle definit ce que 'organisation sera ou devrait étre a l'avenir
et les criteres pour y parvenir. Ainsi, elle marque le chemin a suivre et sert de
reférence pour les actions et les decisions de la direction et de I'eéquipe. Pour
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les organisations & but non lucratif, elle est définie comme la contribution
gu'elles veulent apporter & la societée.

Etre le catalyseur d'un changement durable, inclusif et equitable qui
contribue & la résolution des grands défis de notre temps. Etre connue et
reconnue pour la valeur reelle qu'elle apporte aux societes espagnole et
africaine, en recherchant l'excellence sur la base de leurs points forts, de
l'apprentissage permanent et de l'innovation.

La devise

La devise utilisée dans la communication externe de Casa Africa résume
notre mission et notre vision :

Les Valeurs

Les Valeurs d'une organisation doivent refléter le cceur de la culture
organisationnelle. Il peut s'agir d'orientations ethiques ou de caracteres qui
apportent de la valeur et de la qualité aux services. Elles donnent un sens
aux personnes qui exercent l'activite et fixent les lignes directrices des
actions entre l'organisation et ses parties prenantes externes.

Les valeurs de Casa Africa nous différencient des autres acteurs, en
offrant des services de qualité et une identité propre. Nous les comprenons
comme la base de I'amélioration des relations, tant entre l'institution et ses
groupes d'interét qu'entre les Africains et les Espagnoals :

Responsabilité publique : nous promouvons un engagement éthique
envers les citoyens, qui se matéerialise par la gestion transparente des
fonds publics, la participation des citoyens, I'engagement social et
environnemental, ainsi que I'egalite des sexes et des chances.

Professionnalisme et travail en équipe : nous nous engageons G assurer la
qualité des services que nous offrons, la formation continue et I'ouverture a
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l'innovation et a I'amélioration permanentes, ainsi que la collaboration au
sein d'équipes multidisciplinaires, tant nationales qu'internationales.

Le respect mutuel : c'est la base de notre coexistence, etant donné que
nous travaillons dans des scénarios culturellement diversifies, et qu'il est
essentiel de créer des relations de confiance et de cohéesion avec la
societe. Ce respect mutuel s'étend également a la défense de la diversite
et au respect de l'individu et notamment des droits des différents groupes
vulnérables.

Bénéfice partageé : le bénéfice mutuel doit toujours étre le resultat de nos
actions. A cette fin, nous défendons et promouvons un modeéle
bidirectionnel d'engagement symetrique dans lequel les parties s'ecoutent,
dialoguent et cherchent un terrain d'entente.

Dynamisme : nous sommes les promoteurs d'un comportement proactif
qui suppose I'évolution et la transformation constantes de I'environnement
comme point de depart du progres et du developpement.

Axes Strategiques 2022-2024

Axes de fond

Les Axes de fond sont des axes qui fournissent un cadre dans lequel de
larges blocs de priorités sont definies pour les trois prochaines années. |l
s'agit de contenus interdependants tres larges et complexes.

Casa Africa propose ses axes de fond & partir de la structure définie dans
la Estrategia de Accion Exterior 2021-2024(Stratégie d'action extérieure
pour la période 2021-2024) de I'Espagne qui est elle-méme alignée sur
I'Agenda 2030 et I'Agenda 2063 de I'Union africaine. L'objectif est de
garantir le plus haut niveau de cohérence entre la programmation de Casa
Africa et celle de la principale partie prenante du Consortium, ses
engagements internationaux et les interéts du continent africain lui-méme.
Cette approche vise également a faciliter le suivi et la tragabilité des
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résultats généres par rapport aux objectifs de I'action extérieure
espagnole.

L'engagement de Casa Africa en faveur de I'Agenda 2030 est en place
depuis 2018. Les ODD (voir les Objectifs de développement durable en
Annexe V) sont pris comme référence principale, tant pour leur pertinence
du développement du continent voisin que pour celui de notre propre pays.
Casa Africa est un fervent défenseur de cet Agenda pour ses valeurs et
son utilité en tant qu'outil permettant de rassembler de multiples acteurs
afin de surmonter les défis mondiaux actuels partagés, en se centrant
clairement sur la construction d'un monde meilleur. La priorité est accordée
aux questions qui revétent une importance particuliere pour les relations
entre I'Espagne et I'Afrique et qui mettent a profit les atouts comparatifs
et les valeurs de I'Espagne.

Les priorités de I'Agenda 2063 de I'Union africaine sont egalement
intégrees dans la stratégie pour assurer et rendre visible la présence des
intéréts africains. Nous sornmes convaincus qu'il s'agit d'un élément clé
pour jeter les bases d'un agenda partage qui génere des benefices tant
pour I'Espagne que pour I'Afrique.

- Droits de I'nomme, démocratie, sécurité et féminisme (correspondant
aux ODD 1, 2, 3, 4, 5 et 10 de I'Agenda 2030 et aux Objectifs 1, 2, 3,11, 13, 14,
15,16,17,18 et 19 de I'Agenda 2063).

- Economie et société mondiales intégrées, justes et équitables
(correspondant aux Objectifs 8, 9, 10 et 16 de I'Agenda 2030 et aux
Objectifs 4, 5, 9 et 20 de I'Agenda 2063)

- Une planéte plus durable, plus vivable et plus verte (correspondant aux
ODD 7,11, 12,13, 14 et 15 de I'Agenda 2030 et aux Objectifs 6 et /7 de
I'Agenda 2063)

* Intégration régionale et renforcement du multilatéralisme
(correspondant aux objectifs 16 et 17 de I'Agenda 2030 et aux objectifs 8,
10,12 et 19 de I'Agenda 2063)
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Priorités thematiques

Les Priorites thématiques ne sont rien d'autre que les contenus qui
donneront un sens et une cohérence a notre planification. Il s'agit de
concepts clés qui peuvent étre abordés a partir de différents sous-themes
et perspectives.

Afin de parvenir & une approche a la fois cohérente et agile, Casa Africa
définit, dans le cadre des Axes de fond, des priorités dans son propre
champ d'action. Les themes choisis correspondent a certains des défis les
plus importants de notre époque et sont considérés comme
particulierement pertinents pour les relations avec le continent voisin. Il est
préevu d'allouer des ressources supplémentaires a ces themes de
programmation pendant la durée de ce plan.

Il convient de noter que la priorité sera donnée, de maniere transversale,
aux nouvelles approches interdisciplinaires qui déepassent les frontieres
traditionnelles entre les différents themes et qui peuvent donner lieu & de
nouvelles relations entre le developpement économique, social et humain.

L. Le changement climatique. Le changement climatique et les
problemes qu'il provogue constituent un defi mondial du plus haut niveau.
La lutte contre le changement climatique et les solutions pour I'atténuer
sont donc établies comme une priorité pour Casa Africa, qui définit une
nouvelle feuille de route spécifique pour sa programmation. L'objectif est
de relever le defi consistant & atteindre la neutralité carbone et & relancer
I'économie dans cette perspective. En fait, au sein de la diplomatie
publique, la diplomatie dite verte gagne du terrain en tant qu'outil
permettant de d'étre pionnier dans un avenir plus durable et de positionner
I'Espagne sur I'agenda international

2. Les phénoménes migratoires et leurs conséquences. Les phénomeénes
migratoires representent un défi important pour I'UE, pour I'Espagne et
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aussi pour les fles Canaries. L'approche de Casa Africa est axée sur la
sensibilisation aux contextes qui provoquent les flux et aux réalités vécues
par les migrants, tant dans leur pays d'origine gqu'en Espagne. Nous
deéfendons les droits de I'homme, l'inclusion et la diversité dans la
construction d'une societe ouverte, tolerante et sans racisme.

3. Le réle des femmes dans le développement. Les femmes sont une
source de vitalité dans toute I'Afrique. Cependant, leur discrimination limite
les possibilités qui leur sont offertes. Consciente de cette réalité, Casa Africa
considere qu'il est crucial de promouvoir le réle des femmes en tant que
moteurs du développement economique, social et culturel, en faisant
connaitre des femmes leaders qui servent de point de référence sur les deux
rivages.

4. L'engagement de I'Espagne en Afrique. En plus de la diffusion déjo
existante de I'Afrique en Espagne, Casa Africa renforce la projection de
I'Espagne comme pays de confiance aupres du public africain. Nos valeurs
et, surtout, notre engagement envers le continent africain servent de base
a la promotion de limage de I'Espagne en tant que pays moderne, solidaire,
innovant et createur de talent. En outre, sont promus les secteurs
d'excellence espagnole qui représentent un avantage comparatif sur le
continent africain.

Les Axes transversaux

Les Axes transversaux constituent les domaines qui seront mis en avant
dans les années a venir et qui touchent tous les axes stratégiques.

1. La participation des citoyens. Pour Casa Africa, en tant que membre de

I'administration publique espagnole, les besoins et les aspirations des

citoyens sont le point de départ de notre action. Ceux-ci sont les veritables

protagonistes de notre action et doivent donc transcender le réle de

simples destinataires pour devenir des collaborateurs indispensables, tant

dans la definition des services que dans la réalisation de leurs résultats. La
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participation des citoyens est un outil essentiel dans une societe
déemocratique, et nous préconisons donc un modele de service visant ¢
générer des projets de dialogue, d'interaction et de co-création avec
différents citoyens, Africains et Espagnols. Nous voulons étre une
administration de proximite capable de fidéliser nos bénéficiaires grace ala
valeur reelle cree pour eux.

Objectifs :

Soumettre les services a 'avis des citoyens.

Impliquer les citoyens dans la conception de toutes les nouvelles
initiatives de Casa Africa (programmes, activités, stratégies, etc.).
Toutes les activités doivent étre interactives et avoir pour principal
protagoniste les citoyens et leurs besoins.

Contribution africaine. La participation africaine a I'activité de Casa
Africa et & sa définition est essentielle pour son appropriation de
l'agenda et la construction de son propre récit, permettant ainsi une
comprehension plus profonde de sa situation, de ses besoins, de ses
priorités et de ses projets. Personne ne peut mieux expliquer
I'Afrigue que les citoyens et les institutions africaines, en raison de
leurs connaissances et de leur savoir-faire. En outre, donner aux
partenaires africains un réle de premier plan est fondamental pour
lidentification des questions, tendances et acteurs emergents sur le
continent.

Objectifs :

Veiller a ce que toutes les activités bénéeficient de la participation ou
de Iimplication des acteurs africains ou de ceux qui connaissent les
realites africaines.

Renforcer les contacts avec les représentants diplomatiques et
consulaires des pays africains en Espagne, et notamment aux iles
Canaries.
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Promouvoir des relations fréquentes avec des associations, des
collectifs et diverses organisations africaines présentes en Espagne
et, en particulier, dans les iles Canaries.

Capacité de transformation. Les services de Casa Africa sont des
outils de formation et, en tant que tels, doivent servir de moteur aux
changements sociaux, économigues et culturels nécessaires a
I'ameélioration des relations entre I'Afrique et I'Espagne. A cette fin,
les activités sont axees sur la sensibilisation, la motivation et
l'engagement dans 'action de nos utilisateurs, afin qu'ils deviennent
eux aussi des acteurs des relations avec I'Afrigue. Nous essayons
d'obtenir des changements reels se traduisant par une amelioration
de la vie des personnes.

Objectifs :

Développer et mettre en ceuvre un modele propre pour generer des
capacites transformatrices dans le cadre de la programmation.
Suivre les changements générés au niveau macro des relations
hispano-africaines.

Innovation et transformation numérique. Casa Africa promeut
l'innovation en tant qu'outil pour faire face aux nouveaux défis
mondiaux d'intéerét commun entre I'Afrique et I'Espagne. Les
nouvelles technologies élargissent les horizons afin de partager et
générer des idées, des valeurs, des solutions et des dlliances de
maniere collaborative, en élargissant la portee de notre action
publigue et en augmentant le spectre pour inclure de nouveaux
partenaires et des acteurs moins probables (collaborations
radicales). Aussi, I'amélioration continue accompagnée de la
transformation numeérique est devenue une necessite pour assurer
la pertinence et la continuité de nos services.
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Objectifs :

Mise en ceuvre d'un projet ou d'un modele d'innovation integre pour
I'amélioration des services de Casa Africa.

Transformer les services existants en services numerigues ou les
remplacer par de nouveaux services mieux adaptes aux besoins de
la citoyennete numeériques au-deld de la digitalisation des services
existants.

Promouvoir de nouvelles initiatives pour atteindre des publics plus
divers et plus nombreux grace aux réseaux SOCIauXx.

Collaboration académique et scientifique. La diplomatie scientifique
est appelée a jouer un réle de premier plan dans la consolidation des
relations entre le continent africain et I'Espagne et, surtout, dans la
géneration de nouvelles solutions aux défis que nous partageons. La
collaboration scientifique s'est averee étre un élement fondamental
pour promouvoir l'intégration et la cohésion. Casa Africa met I'accent
sur la coordination entre les institutions universitaires et scientifiques
et sur la mise en commun des meilleures pratiques.

Objectifs :

. Promouvoir au sein de Casa Africa et dans d'autres institutions des
Canaries des echanges scientifiques ou universitaires d'Africains et des
echanges scientifiques ou universitaires d'Espagnols en Afrique.

. Organiser des actions visant & deébattre et a diffuser la production
scientifigue et universitaire dans des domaines d'intérét pour le continent
et les citoyens africains.

Axes instrumentaux
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Les Axes instrumentaux (ou fonctionnels) visent & améliorer les processus
internes afin de favoriser la réalisation des Axes transversaux. lls sont
regroupés en trois facteurs de valeur : processus internes, apprentissage et
croissance, et ressources financieres.

Processus internes

1. Une gestion efficace, agile et transparente. Conformément aux valeurs
de l'institution et dans le but d'accroitre la confiance des citoyens et des
autres parties prenantes, Casa Africa exerce une administration éthique et
responsable, attentive a I'efficacite de la gestion et a l'utilisation des
ressources. Afin de se rapprocher encore plus des societés africaines et
espagnoles et de mettre leurs besoins au centre de notre attention, nous
jugeons essentiel de choisir un modele agile et dynamique, loin des modeles
bureaucratiques traditionnels, et d'accroitre la transparence en fournissant
des informations completes, utiles et, bien sar, vraies sur 'activite de
l'institution.

Objectifs :

e Adapter les Statuts de Casa Africa au contexte juridique,
administratif et organisationnel actuel et les améliorer d'un point de
vue technigue.

e Rationaliser les procedures administratives par la mise en ceuvre de
solutions techniques et de méthodologies agiles qui assurent une
plus grande efficacité dans la gestion.

e Tirer pleinement parti des connaissances fournies par le Systeme
d'évaluation et de suivi de Casa Africa, d'une part, en tant qu'outil de
transparence et, d'autre part, pour ameliorer la prise de décision.
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2. La gestion responsable et durable. En tant qu'organisme public engage
dans la durabilité et I'Agenda 2030, Casa Africa doit étre, dans son
ecosysteme, une institution modele pionniere dans la transition écologique.
Cela implique d'agir de maniere responsable et durable dans notre propre
activité administrative et contractuelle en suivant les principes de
rationalité, de necessite, d'adequation et d'efficacite.

Objectifs :
e Transition vers des sources d'énergies renouvelables pour le siege de
Casa Africa.

e Supprimer |'utilisation du plastique.

e Réduire l'utilisation du papier.

e _Introduire des criteres environnementaux dans les appels d'offre et
les processus decisionnels.

Apprentissage et croissance

3. Formation continue. Dans un contexte aussi changeant que l'actuel,
d'apprentissage tout au long de la vie, il est nécessaire de maintenir la
qualite professionnelle de I'équipe et sa motivation afin d'ameéliorer la
qualité du service. C'est pourquoi Casa Africa s'engage a réaliser des
actions de formation et d'autres initiatives de renforcement des
competences qui favorisent le developpement personnel et professionnel,
tant par le biais de formations formelles gu'informelles, ayant un impact
sur I'équilibre personnel et professionnel de I'equipe.

Objectifs :

e Promouvoir la formation sur les questions africaines afin d'apporter
une valeur gjoutée et de rapprocher l'institution d'un "think and do
tank" qui crée ses propres nouvelles connaissances sur les questions
africaines.

e Promouvoir la formation aux TIC (Technologies de l'nformation).
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e Promouvoir la mobilité professionnelle temporaire avec les entités et
les partenaires concernés afin d'accroitre les connaissances et les
contacts africains.

4. Développer les ressources humaines. La relance de l'activité du
consortium nécessite I'adequation de I'ensemble du personnel afin d'étre
en phase avec les priorites de ce Plan stratégigue et les demandes des
membres du Consortium. L'évolution de l'institution vers une plus grande
professionnalisation et I'élargissement des activités et des champs d'action
doivent s'accompagner des ressources necessaires pour respecter
l'engagement pris envers les membres du consortium. Cette évolution
s'inscrit egalement dans l'objectif du MAUC (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion) de renforcer le réle des Casas en
tant qu'entités appartenant & I'écosystéme de l'action extérieure de I'Etat.

Objectifs :

e Couverture des postes vacants dans I'équipe.

e Accroissement des ressources en personnel par une augmentation
des effectifs et par des procedures de mobilite pour les employes
d'autres administrations publiques, notamment des entités du
Consortium.

. Améliorer la structure organisationnelle de Casa Africa en y intégrant de
nouveaux domaines d'activite.

Etablir des formules d'échange de personnel entre les membres du
Consortium qui permettent une plus grande mobilité et une évolution des
personnes qui composent le personnel de Casa Africa.

o. Les dlliances stratégiques. Le modus operandide Casa Africa
consiste & collaborer avec d'autres entités publiques et privées. A
cette fin, des accords spéecifigues et des protocoles d'action
généraux sont signés en vue de consolider les dlliances avec d'autres
organisations qui partagent les objectifs stratégiques de Casa Africa.
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Ces collaborations permettent une meilleure utilisation des
ressources disponibles et une plus grande efficacité dans la gestion,
avec un effet multiplicateur qui profite aux parties signataires. Dans
un contexte de plus en plus complexe, la diversification et I'expansion
de ces dlliances strategiques sont nécessaires, non seulement pour
l'organisation de 'activité et sa portée, mais aussi pour l'innovation et
la transformation numerique.

Objectifs :

Renforcer les relations avec les ambassades et consulats espagnols
sur le continent africain.

Renforcement des relations avec les ambassades et consulats des
pays africains en Espagne et aux Canaries.

Augmentation et diversification des accords que Casa Africa souscrit
avec d'autres entités, telles que des universités, des administrations
publiques, des fondations et d'autres acteurs moins probables, etc.
Augmentation et diversification des protocoles d'action generale
signés par Casa Africa.

Ressources financieres

6. Durabilité et solidité financiere. Les principes de durabilite et

d'équilibre budgétaire guident nos actions, en optimisant les
ressources. De méme, nous encourageons un plus grand
cofinancement de la part d'agents alignés sur nos objectifs et un
financement provenant d'autres sources externes telles que les
fonds européens, etatiques ou locaux. D'autre part, la réalisation de
nos objectifs nécessite des moyens ou ressources stables que les
entités du Consortium doivent constamment assurer tout en
garantissant leur pérennite.

Objectifs :
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e Augmentation des contributions des membres du consortium en
fonction de la relance de 'activité de Casa Africa et ce pour
atteindre I'equilibre budgétaire.

e Augmentation du financement externe par le biais des fonds
europeens et d'autres subventions.

/. Une gestion budgétaire rigoureuse. La rigueur guide notre gestion
budgétaire et, a cette fin, il est nécessaire de disposer d'une
information budgétaire immeédiate & tous les stades de la dépense.
Cela facilite le travail des organes de direction, des administrateurs
et des gestionnaires, ainsi que des organes de contrdéle, contribuant
a l'efficacité, & la fiabilité et a la transparence de la gestion.

Objectifs :
e Renforcer les processus internes de gestion budgétaire et
comptable et d'établissement du reporting.
e Modernisation des systemes comptables.

Cadre politique opérationnel
Activité opérationnelle et champ d'application

Situee aux Canaries, un territoire strategique pour les relations avec
'Afrique, Casa Africa réalise une grande partie de sa programmation a son
siege de Las Palmas de Gran Canaria. Ses activités présentielles s'étendent
egalement au reste de I'Espagne et, bien que dans une moindre mesure,
aux pays africains, notamment en Afrigue Subsaharienne.

Casa Africa dispose egalement d'une strategie numerique puissante depuis
ses deébuts. La numérisation des services s'est considerablement accrue
au cours des trois dernieres annees, notamment depuis la pandémie de
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COVID-13, qui a permis d'atteindre de nouveaux publics au-dela des
frontieres physiques.

Casa Africa organise chague année quelgue 450 activités, dont des
evenements de toutes sortes et des actions de communication
strategique, destinées a différents publics en fonction des themes et des
objectifs choisis. Parmi les exemples, citons les reunions professionnelles,
les conférences, les cours de formation, les activités culturelles, les
concours et les publications, online et offline. La communication stratégique
sur le web et les médias sociaux est également tres diversifiee et
comprend la production de videos, d'infographies video, de livres
électroniques, de campagnes de sensibilisation, etc. Casa Africa agit
egalement comme un facilitateur de contacts et de lobby pour la defense
des intéréts hispano-africains.

Spheres d'action

Ftant donné que la diplomatie publique dans son ensemble est un concept
tres large, I'établissement de domaines d'action, en tant que sous-
catégories conceptuelles, permet une plus grande efficacité au niveau
opérationnel, notamment en matiere de gestion, d'organisation et de
communication :

o Diplomatie publique

e Diplomatie economique
e Diplomatie culturelle

e Diplomatie numeérique
e Sphere institutionnelle

Progrommes

Dans chacun de ces domaines d'action, différents programmes ont été mis
en place a la suite des bonnes pratiques développées. Tous ont pour
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objectif d'offrir un ou plusieurs services aux différents groupes d'intérét de

Casa Africa.

NIVEAU INSTITUTIONNEL (IN) :

COMITES DE CASA AFRICA

EVENEMENTS INSTITUTIONNELS

ALLIANCES STRATEGIQUES

ANALYSE ET STRATEGIE

IMAGE INSTITUTIONNELLE

PROJETS D'INNOVATION ET D'AMELIORATION

LA DIPLOMATIE PUBLIQUE (PD) :

REUNIONS PROFESSIONNELLES (Encuentro Sociedad Digital,
Encuentro de periodistas, Encuentro Hispanistas, Encuentro de think
tanks, etc.) (Rencontre Société Numérique, Forum de journalistes,
Congres d'hispanistes, Congres de think tanks, etc.)

PREMIOS CASA AFRICA (PRIX CASA AFRICA)

#AFRICAESNOTICIA

FOROS AGEND 2030 (FORUMS DE L'AGENDA 2030)
COLLECTIONS DE CASA AFRICA (Collections d'essais, de littérature,
d'histoire et de politique de Casa Africa ; co-publications,
collaborations littéraires et éditions numériques)

ENSEIGNER L'AFRIQUE

VISITES GUIDEES DE CASA AFRICA

COLLABORATION ACADEMIQUE

RELATIONS AVEC LES MEDIAS

LA DIPLOMATIE ECONOMIQUE (DE) :

AFRICA CRECE (L'AFRIQUE SE DEVELOPPE)
ELLAS AVANZAS (ELLES AVANCENT)
AFRITURISMO/INVESTOUR
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FORMATION DANS LE DOMAINE ECONOMIQUE
PROYECTOS EUROPEOS (PROJETS EUROPEENS)

LA DIPLOMATIE CULTURELLE (DC) :

VIS A VIS

LETRAS AFRICANAS (LETTRES AFRICAINES)
EXPOSITIONS

AFRICA EN MOVIMIENTO (L'AFRIQUE EN MOUVEMENT)
AFRICA LIVE

CINE (CINEMA)

LA DIPLOMATIE NUMERIQUE (DN) :

WWW.CASAFRICAES

MEDIATHEQUE CASA AFRICA

CASA AFRICA RESPONDE (CASA AFRICA REPOND)

LES RESEAUX SOCIAUX

RESSOURCES EDITORIALES EN LIGNE (Blog de Casa Africa :
EsAfrica.es ; Videoinfographies, Radio Kuwamba, Séries
audiovisuelles et thématiques et sous-titrage de films africains)
PROYECTO MEMORIA (PROJET DE MEMOIRE)

Les groupes d'interét de Casa Africa

Casa Africa définit les principaux groupes d'interét suivants :

e Beénéficiaires des services : societes civiles espagnole et
africaines

e Collaborateurs

e Entités du Consortium

e L'équipe et la direction de Casa Africa

Bénéficiaires des services
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Les principaux bénéficiaires des services de l'institution sont la citoyennete
espagnole, et occupant une place de choix, la diaspora africaine et les afro-
descendants, veritables ponts entre les réalités espagnoles et africaines.
Etant donné que notre devise parle de rapprochement entre I'Afrique et
I'Espagne, les sociéteés africaines sont aussi, evidemment, bénéficiaires de
I'action.

Casa Africa s'adresse directement & ces personnes afin d'influencer leur
attitude envers I'Afrique et I'Espagne, leurs peuples et les relations entre
les deux acteurs. Parmi ces benéficiaires figurent des représentants des
institutions, des entreprises et de leurs difféerentes associations, des
universités et des centres d'études, des ONG, des medias et d'autres
acteurs concernés.

Chacun des programmes de Casa Africa a un ou plusieurs publics cibles
définis. Il est essentiel de les identifier precisement, de les différencier et de
définir, dans chaque cas, leurs besoins et leurs habitudes de consommation
de communication afin de leur offrir des services et d'établir une relation
bidirectionnelle.

Collaborateurs

Casa Africa enrichit ses services en collaborant avec d'autres entités et
institutions espagnoles et africaines pour mener a bien des initiatives
d'intéerét commun. De méme, elle facilite et promeut le travail des autres
acteurs afin d'atteindre des objectifs communs avec Casa Africa, comme le
prevoient ses Statuts. Par exemple : les universités et les centres de
réflexion, les chambres de commerce, les associations, les ONG, les
festivals, les médias, les cabildos insulares (Conseils insulaires) et les
Ayuntamientos (Mairies), mais aussi les organisations internationales
telles que I'ONU, I'Union africaine, la Banque africaine de développement
et la Banque mondiale. Dans le cas des initiatives ayant un impact sur le
continent africain, Casa Africa dépend en grande partie de la collaboration
avec les acteurs de la société civile africaine et les acteurs espagnols qui
composent l'ecosysteme de I'action extérieure en Afrique.
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D'un point de vue organisationnel, ces collaborations facilitent non
seulement la mise en ceuvre des activités, les cofinancent et multiplient
leurs effets et leur portée, mais elles creent également une prise de
conscience et des dlliances au niveau organisationnel. En d'autres termes,
en collaborant avec d'autres entités, Casa Africa parvient & mobiliser
d'importants efforts et ressources suppléementaires pour la réalisation de
sa mission et de sa vision. En outre, et étant donné que Casa Africa est la
seule institution publique qui se consacre exclusivement a I'ameélioration des
relations avec I'Afrique Subsaharienne, il est logique qu'elle assume un rdle
de facilitateur entre les différents acteurs, en recherchant des synergies et
en evitant les doublons entre les differents domaines et acteurs en
Espagne et en Afrigue.

D'autre part, l'activité de Casa Africa dépend en grande partie de la
contribution d'experts, de personnalités, d'artistes, de journalistes, de
professionnels en tout genre et d'autres influenceurs issus de differents
milieux qui, grace d leurs connaissances, apportent une valeur gjoutée aux
activités du programme. En ce sens, gréce a linterconnexion mondiale, les
acteurs non officiels ou non gouvernementaux ont une influence croissante
sur l'opinion publique et les relations internationales. En effet, aux yeux des
publics spéecialises, ils sont souvent plus credibles que d'autres acteurs, tels
gue les autorités ou les agents gouvernementaux. Les acteurs les plus
performants sont ceux qui recherchent le dialogue, la negociation et la
creation de nouvelles idees et l'innovation entre des groupes de personnes,
des organisations et des individus issus de societes difféerentes.

Par consequent, les acteurs africains invités a participer n‘appartiennent
pas necessairement aux structures du gouvernement ou du pouvarr,
comme dans le cas de la diplomatie traditionnelle. Nous parlons
d'intellectuels, de professeurs d'université et de chercheurs, d'artistes, de
militants, d'entrepreneurs, de journalistes et de membres de la societe
civile qui travaillent a l'intérieur et a I'extérieur de leur pays pour créer des
connaissances, les diffuser et susciter la reflexion, le débat et le
développement. Beaucoup d'entre eux sont des leaders d'opinion qui
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portent la parole d'un certain groupe de personnes ou le mobilisent,
sensibilisent & certaines questions ou promeuvent des programmes en
accord avec les objectifs de Casa Africa.

Les médias, compte tenu de leur impact sur I'opinion publique et de leur
portée, sont également des partenaires essentiels. Ces medias ont montre
un intérét croissant pour une couverture et des approches ouvertes et
sensibles de I'Afrique, en accordant une attention et un soutien particuliers
au continent africain et a ses réalités et en facilitant un type différent de
communication. Il s'agit non seulement des médias traditionnels mais aussi
des médias alternatifs, y compris un large eventail d'acteurs actifs sur les
reseaux sociaux.

ANNEXE | : La nouvelle diplomatie publique et la diplomatie publique
espagnole

La ainsi denommee nouvelle diplomatie publiue adopte une approche
etendue et multidirectionnelle qui englobe un large éventail d'acteurs. Elle
vise a démocratiser linformation et les réseaux de relations gréce aux
nouveaux medias et aux nouvelles technologies de communication. C'est un
canal de contact direct avec la societé et pour 'empowerment des acteurs
non etatiques. Dans le contexte de la crise institutionnelle actuelle, la
diplomatie publique a renforce son réle et sa legitimité en tant que partie
intervenante de I'action extérieure des Etats, et en tant que partie
prenante des relations internationales dans leur ensemble.

Il convient egalement de noter que la politique étrangere est de plus en
plus liée & la politique intérieure de chaque Etat et que la politique
extérieure est, en ce sens, une variable de la politique intérieure. Les
processus internationaux, politiques, strategiques, commerciaux, financiers,
sociaux, demographiques, scientifiques, technologiques, culturels et de
communication peuvent orienter négativement ou positivement les efforts
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d'un gouvernement pour consolider la démocratie et 'Etat de droit, en
faisant progresser la transformation.

Selon le modele espagnol, la diplomatie publique vise a faire connditre et &
projeter la réalité de notre pays avec plus d'efficacité et de portée, et a
expliquer a des publics tres divers la politique etrangere de I'Espagne et les
positions du pays sur les principales questions internationales.

Le réseau des Casas de la diplomatie publique espagnole réalise une
grande partie de son travail sur le territoire national pour faire connaitre
leurs zones géographiques respectives aux Espagnols et rapprocher leurs
cultures, leurs societées et les opportunités d'affaires qui se préesentent. Des
acteurs cles de I'economie, de la societe, de la culture et du monde
universitaire, entre autres, sont invités en Espagne pour participer &
difféerents forums afin de connaitre de premiere main leurs realités
historigues et actuelles et leurs projets pour I'avenir. Mais leur travail ne
s'arréte pas a l'intérieur du pays, il est également projete vers l'extérieur,
par lintermédiaire de ces acteurs, et vise directement les societes civiles
africaines.

Outre le réseau des Casas, le Instituto Cervantes, les Consejerias Culturales
(les Conseils culturels des Gouvernements Autonomes espagnols), la
Fundacion Carolina, Fundaciones-Consejo et la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (I'Agence Espagnole de
Coopération Internationale pour le Développement) sont identifiés par le
MAUC (Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion) comme des entités
de diplomatie publique. Les ambassades et les centres culturels (les
centres culturels de Malabo et Bata sur le continent africain) sont
egalement des acteurs qui menent des activités dans ce domaine, qui
s'adresse principalement a la societe civile.

ANNEXE Il : L'hypothése de diplomatie publique de Casa Africa et ses
objectifs généraux
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L'hypothése de la diplomatie publique de Casa Africa

La theéorie sous-jacente de l'intervention publique est qu'il existe des
besoins ou des problemes dans la societé que les individus ne peuvent pas
resoudre par eux-mémes, de sorte que la solution est identifiee et
assumée comme étant de la responsabilité de I'Etat, qui la finance avec
des fonds publics. Pour chague intervention publique, il doit exister une
hypothese et un modele causal entre les priorités politiques, les
programmes, les résultats souhaités et les impacts que I'on cherche &
génerer dans la société comme objectif final.

Etant donné que Casa Africa fait partie de I'action extérieure et de la
diplomatie publiqgue de I'Espagne, elle veille non seulement aux intéréts de
I'Espagne sur le territoire national, mais cherche également a faire
progresser la position et les valeurs du pays dans l'agenda global. Son
action fait de cette institution un instrument de conciliation entre les
intéréts nationaux et mondiaux. Casa Africa s'intéresse particuliérement
aux valeurs et intéréts partagés avec I'Afrique et aux relations
mutuellement bénéfiques dans la recherche d'un monde meilleur.

L'nypothese sur la relation de cause a effet de la diplomatie publique de
Casa Africa est définie comme suit :

e Neécessité : Les relations hispano-africaines offrent des opportunités
inexploitées, tant en termes de développement economique, social
et culturel sur les deux rivages, qu'en termes de prevention des
risques et des conflits. Cette situation est due a: 1) le manque de
connaissances et de confiance mutuelle et ses capacités et 2)
l'absence de réseaux de contacts personnels qui facilitent le
développement de projets de collaboration entre I'Afrique et
I'Espagne.

e Solution : générer des connaissances mutuelles, des réseaux de
contacts et des alliances entre Africains et Espagnols par le biais
d'actions de diplomatie publique avec I'Afrique. Ces connaissances,
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ces ressources sociales et cette confiance mutuelle sont considérees
comme necessaires pour promouvoir les changements dans les
societes espagnoles et africaines et pour tirer parti des opportunites
offertes par les relations entre I'Afrique et I'Espagne.

PROBLEMAS POLITICAS INITERVENCK')N CAMBIO

EN LA PUBLICAS PUBLICA SOCIALY
SOCIEDAD Politica Exterior Diplomacia ECONOMICO
QUE y compromisos Piblica NACIONAL E
REQUIREN LA internacionales :\JNATLERNACIO-
INTERVENCIO

N PUBLICA RECURSOS CAPACITAC ACCIONES

Dtee CLAVE I6N INDEPEN-

nacional e DIENTES

internacional

IMAGEN NO EDITABLE - ADJUNTAMOS TRADUCCION.

1=

PROBLEMES DANS LA SOCIETE REQUERANT UNE INTERVENTION
PUBLIQUE au niveau national et international

o=
POLITIQUES PUBLIQUES Politique extérieure et engagements
internationaux >

W

NTERVENTION PUBLIQUE Diplomatie publique

N

al
1

o
1

HANGEMENT SOCIAL ET ECONOMIQUE NATIONAL ET INTERNATIONAL
Objectis généraux de Casa Africa

@

Sur la base de cette hypothese recreeée, le but de I'activité est defini
comme la promotion des relations de confiance entre I'Afrique et I'Espagne
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et les objectifs généraux comme 1) la création de connaissances sur
I'Afrique en Espagne et réciproguement, I'engagement de I'Espagne envers
le continent africain et I'adéquation des iles Canaries comme point de
rencontre et 2) la promotion des relations & travers des réseaux de
contact et des alliances durables.

La connaissance mutuelle

La construction d'une connaissance et d'une confiance mutuelles est I'une
des fonctions clés de la diplomatie publique, qui comprend des actions
visant & instaurer un climat social et politique favorable aux intéréts du
pays au niveau national et international. Dans ce cas, I'objectif est de
génerer des connaissances sur I'Afrique en Espagne et vice-versa.

Il s'agit d'un savoir fondé sur I'authenticite et la credibilite, qui vise a aider
l'acteur a entrer en relation avec «l'autre » et & comprendre
I'environnement qui I'entoure. Lorsque les acteurs disposent des
connaissances gqu'ils jugent necessaires, ils prennent des deécisions eclairées,
comprises comme un outil permettant d'influencer la societé et son
développement economique, social et culturel.

A Casa Africa, nous voyons la génération de nouvelles connaissances
comme un processus par lequel les stimuli genéres par les differentes
actions de diplomatie publique (par exemple, les messages, les images et
linteraction) sont interprétés par les individus et intégrés a leurs
perceptions, idées, images et expériences précédentes. La maniere dont
cette image est gerée et dont les messages sont projetés joue ainsi un rdle
essentiel dans les relations internationales d'aujourd'hui et commme outil de
diplomatie publique.

Dés lors, Casa Africa est un outil de promotion de Esparia Global, politique
d'Etat dont 'objectif est d'améliorer limage de notre pays en diffusant ses
aspects positifs. Son objectif est de creer la confiance en I'Espagne, ses
habitants et le savoir-faire espagnol, en soutenant les institutions, les
entreprises et la sociéte civile dans leurs relations avec I'Afrique.
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Casa Africa contribue & diffuser la compétence, I'excellence, les valeurs et
surtout I'engagement de I'Espagne envers I'Afrique. Pour ce faire, elle
dispose d'atouts importants, tels que le deploiement diplomatique
espagnol en Afrique, le secteur privé ayant un ou plusieurs intéréts sur le
continent, la trajectoire de la Cooperation espagnole, la solidarité des
Espagnols, une culture et une langue universelles, et I'engagement en
faveur de la paix et de la securite.

Basée & Las Palmas de Gran Canaria, Casa Africa renforce
particulierement le réle des iles Canaries en tant que point de rencontre
entre I'Espagne, I'Europe, I'Afrique et I'Amérique grace a leur position
géostratégique. La reconnaissance des iles en tant que région
ultrapériphérique dans le Traité sur le fonctionnement de I'Union
Européenne implique de reconnaitre les conditions spéecifigues et souvent
defavorables auxquelles ces régions de la planete sont soumises, mais
aussi les opportunités qu'elles présentent. Casa Africa s'aligne sur le
Gouvernement regional et assume la nécessité de renforcer cette position
stratégique de carrefour entre les continents.

En outre, le travail de Casa Africa promeut une image positive de I'Afrique,
multiple, nuancee et proche de celle d'un continent plein d'opportunites. |l
offre une image actuelle qui s'eloigne des stereotypes, des généralisations
et du recit centre sur les problemes du continent et de ses habitants, pour
renforcer le discours sur I'Afrique en tant que continent diversifie, riche et
complexe. L'objectif est egalement de faire comprendre que I'avenir de
I'Espagne dépend, dans une large mesure, de l'avenir de son voisin, et que
la meilleure fagon de progresser et d'avancer est de le faire ensemble.

Des relations mutuellement bénefiques

La génération de relations mutuellement bénéfiques entre I'Afrique et
I'Espagne est une autre fonction principale de la diplomatie publique de
Casa Africa. Pour renforcer les relations et la confiance entre les acteurs,
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les personnes doivent se rencontrer, apprendre & se connaitre et interagir.
Il s'agit de préférence de contacts en face a face, bien que les réunions
virtuelles ou les formats hybrides soient de plus en plus fréequentes.

La confiance est un autre concept clé, car elle est a la base de toutes les
relations sociales, commmerciales ou diplomatiques et influence les décisions
concernant les acteurs bienvenus aux tables de négociation et de
collaboration dans le monde entier. Elle est considéree comme une
ressource emotionnelle qui permet aux personnes et aux institutions de
prendre des risques, d'apporter leurs propres ressources et de rechercher
des solutions pacifiques et durables.

Casa Africa encourage egalement la creation” de travail® de réseaux de
contacts. Les réseaux sont des structures qui rassemblent des personnes
dans le but de rechercher des synergies et des solutions transversales ou
interdisciplinaires. Les reseaux sont utiles pour comprendre et gérer les
relations internationales, mais ils sont tout aussi importants dans
I'economie et dans les relations entre tous les types d'agents, en tant que
ressource sociale.

Nous cherchons egalement a promouvoir des alliances stratégiques entre
d'autres entités. Dans ce domaine, Casa Africa agit comme un interlocuteur
pour mobiliser les agents africains autour d'agendas dans lesquels
I'Espagne peut apporter une valeur ajoutee et pour lesquels il existe un
intérét de la part des partenaires africains. En tant que modele de
collaboration, les alliances (ou partenariats) vont au-dela d'une
collaboration ponctuelle et cherchent a assurer la permanence et la
durabilité de I'engagement par la coresponsabilité dans la gestion, la
génération de solutions mutuellement benéfiques et la creation d'une vision
consensuelle de I'avenir. C'est pourquoi Casa Africa cherche & s'assurer que
les allionces soient formalisees et que les résultats soient documenteés afin
qu'ils perdurent dans le temps et augmentent ainsi leur impact.
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ANNEXE Il : Origine de l'intervention de Casa Africa et son contexte
historique

La création de Casa Africa en 2008 a été motivée par plusieurs raisons,
mais l'une d'entre elles s'est démarquee de toutes les autres : la Crisis de
los cayucos (Crise des Cayucos) de 2006. Au cours de cette année, 339108
immigrants sont arrivés dans l'archipel des Canaries par la mer, une
situation & laquelle le Gouvernement a réagi en langant sa propre
opération de sauvetage, puis une autre avec l'aide de I'Union Europeenne.
L'UE a déploye la premiere mission maritime de I'Agence européenne de
garde-frontieres et de garde-cotes (Frontex), chargée de coordonner le
travail de surveillance le long de la céte atlantique africaine (avec des
effectifs frangais, italiens, portugais et espagnols) pour empécher les
bateaux de prendre la mer. Les accords avec la Mauritanie et le Senégal,
qui permettent d la Guardia Civil (Garde Civile) de collaborer avec les pays
respectifs sur leurs propres cotes, et les mecanismes qui garantissent les
rapatriements, ont egalement ete determinants pour gerer la situation.

D'autre part, la méme année, I'Espagne a lancé le Plan Africa (Plan
Afrique), une politique étrangere nationale spécifique pour le continent qui
fixait comme intéréts nationaux, outre les flux migratoires irreguliers, des
raisons politiques, economiques et de cooperation au developpement, tout
en revendiguant comme justification la coresponsabilité dans des
problemes mondiaux tels que la pauvrete, la menace terroriste ou la
preservation de I'environnement. Ce document a déja fait I'objet de deux
renouvellements et est passe d'un engagement envers les intéréts
internationaux et les Objetivos del Milenio (Objectifs du Millénaire) & un lien
avec I'Agenda 2030 et les Objetivos de Desarrollo Sostenible (les Objectifs
de Développement Durable).

Parmi les priorités du premier Plan Africa figurent la democratie et la paix,
la richesse sociale et économique, la promotion de I'éducation,
I'elargissement de la presence politique, diplomatique et institutionnelle et
les échanges culturels. Dans le Objetivo numero 6. Fortalecimiento de la
cooperacion cultural y cientifica y realizacion de proyectos culturales al
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servicio de los objetivos” del desarrollo (Objectif numéro 6. Renforcement
de la coopération culturelle et scientifique et realisations des projets
culturels au service du développement), Casa Africa et sa fonction sont
ainsi définies : « L'une des raisons de I'absence traditionnelle d'une véritable
action extérieure globale et concertée de I'Espagne a I'égard de I'Afrique
decoule de la méconnaissance par la societe espagnole des realites
culturelles africaines, et vice versa, et on pourrait dire la méme chose de la
diversite culturelle de I'Espagne ». La facilité de communication et de
transmission des informations, I'augmentation du tourisme espagnol vers
les pays africains et la présence croissante de citoyens africains ou
d'origine africaine en Espagne font qu'il est urgent que le Gouvernement
espagnol envisage de rapprocher I'Espagne et I'Afrique par la promotion de
la connaissance et de l'appréciation mutuelles commme objectif de son
action extérieure envers la région Subsaharienne. L'ouverture de Casa
Africa & Las Palmas de Gran Canaria en 2006 constitue donc un vecteur
central dans de cette section. Plus loin dans le texte, il est egalement fait
reférence a l'importance de développer des activités visant a integrer la
diaspora africaine résidant en Espagne.

Dans ce premier Plan Africa, la diplomatie publique est définie comme « un
moyen d'action extérieure que I'administration espagnole a décide de
promouvoir comme |'une des fonctions essentielles de notre service
extérieur. De méme que la diplomatie traditionnelle traite principalement
des relations entre les gouvernements, la diplomatie publique s'adresse &
l'opinion publique des pays tiers, au monde des affaires et a la societe civile
en general. La diplomatie publique est particulierement utile dans les
relations de I'Espagne avec les pays Subsahariens, & cause la grande
meconnaissance de nos realités actuelles. En outre, le phénomene de
limmigration, tant légale gu'illegale, favorise une image déformee ou
extrémement limitée de plusieurs pays Subsahariens en Espagne et
reciprogquement ».

Plus tard, le 26 juin 2006, Casa Africa a été constituée en consortium
public en tant qu'entité de droit public & caractere inter-administratif,
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doteée d'une personnalité juridique propre et de la pleine capacite d'agir.
Son fonctionnement et son activiteé sont regis par les dispositions de ses
statuts, ou son mandat général est défini comme suit : [..] « gestion de
services socioculturels et de formation, de services institutionnels et d'appui
a la coopération au développement et d la coopération économique [..]», le
tout dans le but d'améliorer les relations entre I'Espagne et I'Afrique,
notamment I'Afrique Subsaharienne. En outre, Casa Africa est un espace
de rencontre et d'échange qui cherche a promouvoir le développement
global des relations hispano-africaines via des activites institutionnelles,
economiqgues, scientifiques, culturelles, éducatives, universitaires et de
coopeération.

Apres quelgues années de fonctionnement, le MAUC (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacién) a lancé le deuxieme Plan Africa
(Gobierno de Espana, 2009), [Plan Afrique (Gouvernement espagnal,
2009)], ou il est fait mention de Casa Africa en ces termes : « Casa Africa,
créée dans le cadre du Plan Africa 2006-2008 (Plan Afrique 2006-2008),
est consolidée dans ce Plan comme un instrument essentiel de la
diplomatie publique espagnole et européenne dans les pays africains. Casa
Africa, en raison de son fort potentiel et de sa capacité & étre un lieu
privilegie de rencontre, de dialogue et de connaissance mutuelle entre
I'Afrique, I'Europe et I'Espagne, se voit accorder une importance et un
contenu accrus dans le cadre du Plan Africa 2009-2012".

Pendant les annees de la crise eéconomigue espagnole qui a debute en
2008, Casa Africa a recu des instructions de ses membres du Consortium
pour donner plus d'importance, au sein de la diplomatie publique, a la
Diplomatie économique et pour renforcer la collaboration public-prive.
Entre 2012 et 2014, Casa Africa s'est efforcée de créer de nouveaux
réseaux de collaboration, notamment des think tanks, des organisations
non gouvernementales, des fondations ou des associations avec lesquelles
elle n'avait pas travaillé auparavant. On considere que ce n'est qu'en
s'alliant avec eux et par la mise en réseau en general et dans les réseaux
sociaux en particulier que I'on peut étendre son influence.
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Toujours en 2012, I'Espagne a lanceé le projet Marca Espana (Marque
Espagne), qui, comme pour d'autres pays, visait & ameéliorer limage du pays
afin de positionner ses entreprises et d'ameéliorer son statut international,
mis a mal par les problemes economiques. Comme l'explique la Estrategia
de Accion Exterior (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y de
Cooperacion, 2015) [Stratégie d'action extérieure (ministere des Affaires
étrangeres, Union Européenne et Coopération, 2015)] : "Le point de départ
était de combler le fossé entre la realité du pays - son potentiel
economiqgue, culturel, artistique et creatif, son patrimoine historique, son
niveau technologique, une société civile solidaire, son capital humain, le
poids de ses multinationales, pour ne citer que quelques variables -, et sa
representation : - son «image » son « cliché » -".

Dans ce document, outre les priorités traditionnelles de la politique
étrangere espagnole, l'aspect communication (y compris la diplomatie
publique) a été renforcé. Cette communication s'est concentrée sur quatre
axes, ayant tous des implications en matiere de commmunication : i)
cohérence, efficacité et transparence de l'action extérieure, ii) promotion et
projection de nos valeurs et de nos intéréts, iii) placement du citoyen au
centre de la politique étrangere, et iv) projection mondiale en tant que pays
avancé. Selon le MAUC (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion), tant la Marca Espana que la diplomatie publique sont
considerées comme des instruments essentiels pour promouvoir les
intéréts nationaux aupres de l'opinion publique des pays tiers, et ce en
utilisant la connaissance mutuelle et les allionces dans le but ultime
d'obtenir une plus grande influence dans le monde.

Le MAUC (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion)
definit differentes entités comme des instruments de I'action extérieure en
général et de la diplomatie publique espagnole en particulier : la red Casas
(le réseau des Casas), le Instituto Cervantes, les Consejerias Culturales
(Conseills culturels), la Fundacion Caroling, las Fundaciones-Consejo et la
propre Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(Agence espagnole de coopération internationale pour le développement). |l
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s'agit d'entites qui, dans de nombreux cas, ont d'autres t&ches en plus de la
diplomatie publique. A partir de ce moment, la communication, les alliances
et l'influence se consolident comme des concepts clés de I'activité de Casa
Africa, ainsi que son role d'interlocuteur de la société civile, tant en Espagne
qu'a l'etranger. Casa Africa integre cet aspect dans sa programmation et,
par la suite, également dans son deuxieme Plan Estratégico 2015-2017. (Plan
stratégique 2015-2017).

A cette épogue, un autre document intitulé La Diplomacia publica como
reto de la Politica Exterior (2014) [La Diplomatie publique en tant que défi
de la Politique Extérieure (2014)] a été publié, d la suite d'un séminaire
organisé par le Ministerio de Asuntos Exteriores (ministere des Affaires
étrangeres) et son Escuela Diplomdatica (Ecole diplomatique), en
collaboration avec le think tank Real Instituto Elcano. Ce document explique
que le réseau des Casas de diplomacia publica est devenu un ¢ instrument
solide et innovant de diplomatie publique dont I'activité vise a couvrir
pratiqguement toutes les regions du monde. La programmation des Casas
comprend des activites de nature culturelle, scientifigue et economique,
avec un réle clair pour la societe civile. Les Casas ne sont pas seulement un
exemple de collaboration entre les differents niveaux de gouvernement en
Espagne, mais aussi de collaboration public-prive ». On y souligne
egalement limportance des réseaux et l'influence de la transformation
numMerigque dans ces actions.

Une autre publication, La diplomacia espanola ante el reto d/’g/’ta/([Lo
diplomatie espagnole face au défi numeérique), de Oficina de Informacion
Diplomdtica (2016) [(Bureau d'information diplomatique (2016)], se
concentre sur les implications inévitables que le déeveloppement
technologique a sur I'Action Extérieure et aussi sur la diplomatie publique,
etant donné que les réseaux sociaux permettent aux acteurs de
rapprocher la politique etrangere des citoyens de maniere agile et simple
et de connaitre plus facilement I'opinion des citoyens. Tout ceci est un
processus d'apprentissage continu et un élément clé de la dénommee
Diplomatie numeérique, I'outil le plus puissant de la diplomatie publique. En
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outre, cette publication précise que les impacts de la nouvelle ere
numeérique « vont au-dela des réflexions sur notre soft power. Ces impacts
ont également trait a la capacité de s'adapter rapidement & I'avenir, de
moderniser nos methodes et nos mentalités, de nous rendre plus flexibles
afin de continuer a étre des moteurs pertinents d'une action extérieure de
plus en plus démocratisée, sensible aux evenements et horizontale ».

En 2017, Casa Africa entend parvenir & un consensus et documenter la
définition de sa propre diplomatie publique. Ce besoin est apparu en raison
de I'absence d'une telle définition dans les Statuts de l'entite. Cette
description détaille la création de : 1) relations, 2) connaissances et 3)
goodwill (comme cela a été plus tard inclus dans son troisieme Plan
stratégique). L'ensemble de ces trois objectifs vise a influencer ses publics
(Africains et Espagnols) afin qu'ils profitent mieux des opportunités
offertes par I'Afrique et gqu'ils favorisent le developpement durable du
continent (qui, en tant que voisin direct, a un impact direct sur I'Espagne).
Bien que cette définition ait permis de préciser le type de travail a
effectuer et ses objectifs, il s'agissait toujours d'objectiOfs tres generaux et
non quantifiables.

En 2018, apres presque six ans sans politique étrangere spécifique pour
I'Afrique, le MAUC (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion) décida de rédiger un troisieme Plan Africa (plan Afrigque), qui
a finalement eté approuve en mars 2019. Dans sa section 3.1.3.
Fortalecimiento Institucional, (Renforcement institutionnel), il est fait
référence & Casa Africa et & son travail : « Nous aspirons & une
communication a double sens : en Espagne pour promouvair la
connaissance des realités, des opportunites et des changements qui se
produisent sur le continent africain, et en Afrique reciproguement, et
eventuellement de I'Espagne comme un pont avec I'Europe et I'Ameérique
latine. Un atout important est l'intense travail de diplomatie publique mené
par les Casas, aussi bien la Casa Arabe que surtout la Casa Africa, basée
aux Canaries, qui a fété ses dix ans en 2017. Casa Africa est I'un des projets
les plus emblématiques de la nouvelle politique africaine de I'Espagne et

47



[

.

-

-
CASA AFRICA Ce document nest pas officiel ni définitif.
Il a été modifié pour la derniere fois le 16/07/2021

s'articule autour de cing champs d'action fondamentaux : la diplomatie
publique, la diplomatie economique, culturelle, numeérique et institutionnelle.
Casa Africa contribue & renforcer la confiance dans I'Espagne et le savoir-
faire de ses institutions, de ses entreprises et de sa societé civile, et ses
activites visent & montrer aux citoyens espagnols une image positive de
I'Afrique, plus multiple, nuanceée et pleine d'opportunités, en présentant une
vision actuelle, innovante, créative et entreprenante du continent ».

Pour I'élaboration du Plan Estratégico de Casa Africa 2018-2021 (Plan
strategique 2018-2021 de Casa Africa), les priorités du lll plan Afrique du
MAUC (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion) ont
servi de point de départ du lll Plan Africa del MAUC (Il plan Africa du
ministere des Affaire Etronge‘res, Union Européenne et Coopération) (Casa
Africa a participé & son élaboration et a donc eu accés & son contenu
avant son approbation en 2019). En outre, I'Agenda 2030 des Nations
Unies et ses Objectifs de développement durable ont eté etablis comme
référence maximale pour son engagement international (document signé
par I'Espagne avec les autres membres de I'ONU en 2015). Enfin, Casa
Africa a intégre les priorites des autres membres du Consortium en
matiere de promotion des relations avec I'Afrique (Gouvernement des
Canaries et la Mairie de Las Palmas de Gran Canaria), les indications de la
direction de Casa Africa, I'expérience et le savoir-faire qu'elle a elle-méme
accumulés et les besoins des citoyens.

Lors de la préparation de ce Plan, on a tenté de corriger la deficience
détectée par le Tribunal de Cuentas (Cour des comptes espagnole) en ce
qui concerne les objectifs du Plan précédent (¢« excessivement génériques
et non quantifiables, sans mesures de développement ni indicateurs de
suivi et de contrdle »). En tant que Plan stratégique de sa propre entité, ce
plan définit la mission, la Vision et oriente I'activité et les ressources
économiques autour de trois Objectifs stratégiques : 1) soutenir les
processus de I'Agenda 2030 et ceux de la croissance economique
partagée, 2) promouvoir Casa Africa et les Canaries comme point de
rencontre entre I'Espagne et I'Afrique et 3) favoriser la création de réseaux
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de contact. Ce Plan comprend également quatre Priorites transversales et
six Objectifs institutionnels. En outre, pour la premiere fois, une liste des

services de l'institution, les Programmes de Casa Africa, est détailiée.

ANNEXE V : Objectifs de développement durable de I'Agenda 2030
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Mettre fin O la pauvreté

Faim zéro

La sante et le bien-étre

Une éducation de qualité

Egalité des sexes

Eau propre et assainissement

Une énergie propre et abordable

Travail decent et croissance economigue
Industrie, innovation et infrastructures
Reéduction des inégalites

Villes et communautés durables
Production et consommation responsables
Action climatique

La vie sous-marine

La vie des écosystemes terrestres

Paix, justice et institutions fortes
Partenariats pour atteindre les objectifs

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

ANNEXE VI : Objectifs de 'Agenda 2063

L

Un niveau de vie éleve, une qualité de vie et un bien-&tre pour tous les
citoyens.

Des citoyens bien formes et une révolution des competences etayee
par la science, la technologie et l'innovation.

Des citoyens en bonne santé et bien nourris.

Des economies transformees.

Une agriculture moderne pour une productivité et une production
accrues.
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Economie bleue/océanique pour une croissance économique
acceleree.

Des economies et des communautes ecologiqguement durables et
résistantes au changement climatique.

Une Afrique unie (fédérale ou confédérée).

Etablissement et fonctionnement des institutions financieres et
monetaires continentales.

Des infrastructures de niveau mondial traversent I'Afrique.

Les valeurs et pratiues démocratiques, les principes universels des
droits de I'nomme, la justice et I'Etat de droit se consolident.

Des institutions compeétentes et un leadership transformateur en
place.

La paix, la securité et la stabilité sont préservees.

Une Afrique stable et pacifique.

Une APSA (African Peace and Security Architecture) entierement
fonctionnelle et opéerationnelle.

La renaissance culturelle africaine est primordiale.

La pleine egalité des sexes dans tous les domaines de la vie.

Des jeunes et des enfants engageés et responsabilises.

L'Afrique en tant que partenaire important dans les affaires
mondiales et la coexistence pacifique.

L'Afrique assume l'entiere responsabilité du financement de ses
objectifs de developpement.

https:.//au.int/en/agenda2063/sdgs

50


https://au.int/en/agenda2063/sdgs

